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ABSTRAK

Kajian kes ini berjudul ‘kajian mengenai sambutan televisyen murah dan
kesedaran pengguna terhadap kelulusan sirim dalam pembelian televisyen’. Objektif
kajian ini adalah untuk melihat sejauhmana sambutan terhadap penggunaan televisyen
murah dan faktor-faktor yang mempengaruhi pengguna dalam pembelian televisyen
murah ini. Selain itu, kajian juga dibuat untuk melihat tahap kesedaran pengguna
terhadap kelulusan Sirim. Kajian ini berbentuk kualitatif dan sampel yang diambil terdiri
daripada 92 responden yang terdiri daripada penduduk di Blok 7 dan 8 Pangsapuri
Teratai Taman Bukit Subang. Kajian ini melibatkan tinjauan dan mengedar borang soal
selidik. Data dipungut melalui borang soal selidik dan tinjauan. Analisis dibuat secara
peratusan dan min. Dapatan kajian menunjukkan hampir keseluruhan responden

menggunakan televisyen murah atas faktor-faktor yang tertentu. Hasil dapatan juga

menunjukkan tahap kesedaran pengguna bagi setiap item berbeza-beza.
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ABSTRACT

This case study is entitled 'the study of consumer response on cheap television
and the awareness for Sirim approval in the purchase of television'. The objective of this
research is to see as far as response on the use cheap television and those factors
influence consumer in the purchase of this cheap television. Additionally, the research
was also made to see the level of consumer’s awareness for Sirim approval. This study is
a qualitative research with sample consisting of 92 respondents comprise from the
people at block 7 and 8 Pangsapuri Tetatai, Taman Bukit Subang. The data of this
research were collected via questionnaire and outlook. These data was analyzed in
percentage and mean. Finding research showed that almost entire respondent using

cheap television because of particular factors. The result of this research also show level

consumer awareness for each varying item.
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1. Borang Soal Selidik




PENGENALAN

1.0 PENDAHULUAN

Penggunaan televisyen pada masa kini menjadi suatu keperluan kepada semua
lapisan masyarakat tanpa mengenal jantina, umur mahupun bangsa. Ini kerana
saluran rangkaian televisyen kini menjadi salah satu media massa yang bukan sahaja
menyediakan rancangan hiburan tetapi juga padat dengan rancangan-rancangan

berasaskan ilmu pengetahuan dan memaparkan isu semasa melalui berita.

“ Televisyen adalah produk kawalan jadi ia perlu memenuhi piawaian tertentu

sebelum boleh dipasarkan di Malaysia dan televisyen yang diimport atau yang di




keluarkan perlulah mendapat kelulusan daripada Suruhanjaya Tenaga terlebih
dahulu ” ( Pengurus Besar Kanan Jabatan Pemeriksaan Dan Ujian Sirim, 2007 ).
Industri televisyen semakin meluas bak ‘cendawan tumbuh selepas hujan’ namun
lambakan produk ini di pasaran kini menjadi tidak terkawal sehinggakan ada
diantaranya dikeluarkan tanpa mengikut spesifikasi penting yang mampu
mengundang kecelakaan kepada pemiliknya. PAalah ada juga syarikat yang tetap
berdegil mengeluarkan produk ini walaupun tidak mendapat kelulusan daripada

pihak Sirim.

Pada masa kini tidak mustahil lagi untuk membeli televisyen skrin rata 29 inci
pada harga di bawah RM 400, semuanya kesan daripada lambakan set yang diimport
selain produk tempatan yang dijual tanpa pengetahuan kualiti pihak berkuasa.
Lambakan televisyen murah dan tidak berjenama serta yang diimport ini dijual di

pasaran dengan harga dari RM 200- RM 400.

Namun disebalik harganya yang murah set televisyen ini berbahaya kerana

banyak kes menunjukkan ia boleh menyebabkan kebakaran. Rekod Jabatan Bomba

dan Penyelamat menunjukkan sebanyak 759 kes kebakaran di seluruh negara tahun

lalu adalah disebabkan peralatan elektrik termasuk televisyen.

Ada diantaranya yang tidak mendapat kelulusan Sirim dan mampu mengundang

bahaya. Akibat daripada pembelian televisyen murah ini boleh meragut nyawa serta

—




mengakibatkan kebakaran. * Kebanyakan barangan elektrik murah yang diimport
sering menjadi punca kebakaran dimana barangan ini kebanyakannya tidak mendapat
sijil daripada Sirim Berhad ™ ( Timbalan Ketua Pengarah Operasi Jabatan Bomba

Dan Penyelamat , 2007 ). Terdapat aduan mengenai beberapa kes kebakaran yang

didakwa melibatkan penggunaan barangan elektrik murah termasuk televisyen
( Pesatuan Pengguna Islam Malaysia, 2007).*Masalah ini juga turut diakui oleh
Presiden CAP, S.M Mohamed Idris, bahawa televisyen import murah bukan sahaja
mendatangkan bahaya kepada pengguna malah peniaga juga menjual peralatan

berkenaan bagi meraih keuntungan yang berlipat kali ganda

Kebanyakan televisyen murah yang menyebabkan berlakunya kebakaran
dirumah adalah berpunca daripada kadar voltan televisyen murah yang tidak sesuai
dengan kadar voltan yang digunakan di Malaysia. Kebanyakan barangan murah yang
diimport boleh mendatangkan bahaya memandangkan voltan (V) barangan itu tidak
sesuai untuk kadar 240V yang digunakan di Malaysia ( Timbalan Ketua Pengarah
Operasi Jabatan Bomba Dan Penyelamat , 2007 ), malah risiko membeli televisyen
murah ini turut diakui Persatuan Pengguna Pulau Pinang (CAP) dan Persatuan
Pengguna Islam Malaysia (PPIM). Akibat daripada masalah yang sering berlaku
terhadap televisyen murah ini menyebabkan Sirim Berhad dan Suruhanjaya Tenaga
berganding bahu melakukan ujian bagi menentukan keselamatan televisyen murah.
Laporan statistik Jabatan Bomba dan Penyelamat menunjukkan lebih 759 kes

kebakaran berpunca daripada peralatan elektrik termasuklah televisyen murah ini.




Perkara yang paling penting adalah pengguna sewajarnya berhati-hati dengan
tidak mengabaikan kualiti semata-mata harganya yang murah. ( Pengurus Besar
Kanan Jabatan Pemeriksaan Dan Ujian Sirim, 2007 ). Kebanyakan pengguna yang
membeli televisyen murah ini tidak menyedari risiko kerosakan barangan itu dalam
tempoh beberapa minggu selepas dibeli

;

Melalui isu-isu yang dikemukakan di media massa dan media elektronik
mengenai televisyen murah menyebabkan penyelidik tampil untuk mengkaji
mengenai sambutan televisyen murah dan kesedaran pengguna terhadap kelulusan
Sirim. Melalui kajian ini juga, penyelidik dapat mengetahui tentang sambutan
terhadap televisyen murah oleh populasi penduduk sesebuah tempat. Disamping itu,
penyelidik ingin mengenalpasti apakah faktor-faktor yang mempengaruhi pengguna
untuk membeli televisyenrini dan mengkaji tahap kesedaran pengguna terhadap

kelulusan Sirim. ‘

1.1 LATAR BELAKANG MASALAH i

Dalam era globalisasi yang serba maju ini, pengguna memerlukan televisyen
untuk mendapatkan maklumat tentang isu-isu semasa yang berlaku di dalam atau luar
negara. Di dalam sesebuah negara, terdapat undang-undang yang perlu dipatuhi

pemasar dalam penjualan televisyen. Di Malaysia, setiap televisyen yang dijual perlu
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