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ABSTRAK

Kajian ini telah dijalankan untuk tujuan untuk mengenalpasti perbandingan
tahap penerimaan pelanggan terhadap restoran makanan segera antarabangsa di
Seksyen 13 Shah Alam. Kajian ini melibatkan para pelanggan yang berkunjung ke
restoran makanan segera antarabangsa khu;usnya McDonald’s dan KFC serta
mereka yang berada di kawasan kajian di mana seramai 200 orang telah disoal.
Responden yang terpilih terdiri daripada orang awam yang merangkumi pelajar,
individu yang bekerja dan tidak bekerja. Bagi mendapatkan mengumpulkan
maklumat, borang soal selidik telah diberikan kepada para responden. Hasil kajian
diperolehi melalui data dengan menggunakan carta pai, graf dan skala min bagi
mendapatkan jumlah dan peratusan bagi setiap ciri-ciri yang diperlukan untuk kajian
ini. Kajian ini diharapkan dapat memberi kesan positif kepada semua pihak yang

terlibat samada secara langsung ataupun tidak.
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ABSTRACT

This research have done for ensure contrast the level of accepted by customers about
the existed of international fast food restaurant at Section 13, Shah Alam. This
research are involved all customers that come to international fast food restaurant
{
especially McDonald’s and KFC also person who live around that area which 200
respondents has been asked. The respondents are including students, working and
jobless people. To collect the information, asking form have distribute to all
respondents. Result which got from the data are using pie chart, graph and min scale
to get number of total and percentage for each of characteristic that needed in this

research. This research is hope will give a positive effect to all parties which

involved direct or indirect.
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PENGENALAN

1.0 Pendahuluan

Pada awal tahun 1960-an Amerika Syarikat wujud sebagai restoran makanan
segera tempatan di Amerika Syarikat yang pertama membuka cawangannya di Kuala
Lumpur. Sejak itu penerimaan masyarakat tempatan terhadap makanan segera semakin

terbuka dan ini jelas dengan kedatangan restoran makanan segera seperti KFC,

McDonald’s, Pizza Hut dan Shakeys sekitar tahun 70-an dan awal 80-an.




1.0.1 Sejarah Penubuhan McDonald’s

Pencinta McDonald's seluruh dunia perlu berterima kasih kepada Raymond
Albert Kroc. Biarpun beliau tiada ada talian persaudaraan dengan Richard dan Maurice
McDonald — adik-beradik tuan punya dan individu yang bertanggungjawab
menjalankan perniagaan restoran hamburger di San Bernadino, California, pada sekitar
1950-an. Tetapi Raymond adalah individu yang bertanggungjawab mencadangkan

kepada mereka untuk mula membuka beberapa buah restoran yang sama di tempat lain.

Ia bermula apabila Raymond, seorang empunya syarikat pengedar khas pembuat
susu kocak yang bernama Multimixer, telah mendengar mengenai kehebatan adik-
beradik McDonald tersebut menggunakan Multimixers untuk menyediakan hidangan
pelanggan mereka. Beliau telah bertemu dengan mereka dan mendapatkan lesen
francais untuk menjalankan perniagaan restoran McDonald’s. Beliau menubuhkan
McDonald’s Corporation dan restoran pertamanya telah dibuka di Des Plaines,Illinois
pada tahun 1955. Pada 1961, beliau telah membeli keseluruhan McDonald’s dengan

nilai US$2.7 juta. Sejak itu, beliau telah mengembangkan McDonald’s ke seluruh

dunia.




Golden Arches Restaurants Sdn Bhd (GARSB) adalah sebuah syarikat
penggabungan yang ditubuhkan di Malaysia pada Disember 1980. Syarikat GARSB
telah mendapat lesen untuk menjalankan operasi restoran McDonald’s di Malaysia

dengan kebenaran oleh MecDonald’s Coperation, Amerika Syarikat.

Restoran McDonald’s Malaysia yang pertama telah dibuka di Jalan Bukit
Bintang, Kuala Lumpur pada 29 April 1982. Kini setelah 25 tahun berlalu, terdapat
lebih 174 restoran McDonald’s di seluruh Malaysia dan berkembang dengan pesat di

Malaysia sekitar 15 hingga 20 buah restoran dibuka setiap tahun.

McDonald’s terkenal dengan kepelbagaian hidangan terutamanya burger.

Hidangan di McDonald’s adalah lebih berbentuk set atau pakej. Antara hidangan yang

disediakan adalah :
. Value Meals
. Hidangan Ala Carte
. Sarapan Pagi
. Kegemaran Tempatan : Bubur Ayam dan Ayam Goreng

. Set Happy Meal
. Pencuci Mulut (Desserts)

. Minuman Ringan dan Panas (Beverage)




