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1.0

BAB 1

PENGENALAN

Pendahuluan
¢

Internet merupakan satu rangkaian komputer antarabangsa yang
digunakan untuk perhubungan melalui electronic mail atau mesej elektronik
(e-mel), perhubungan audio atau video, serta simpanan maklumat dalam
bentuk laman web WWW-World Wide Web atau Homepage. Selain itu,
internet adalah kemudahan perhubungan antarabangsa yang tidak
memerlukan kos yang tinggi kerana pengguna internet boleh b.erhubung
dengan sesiapa sahaja dalam alam internet di mana ia boleh dirujuk oleh

sesiapa yang mempunyai akses pada internet dengan kos yang rendah.

Internet menawarkan kemudahan mendapatkan maklumat dalam
semua bidang yang meliputi bidang pembuatan, perbankan, pendidikan,
penjagaan kesihatan, pelancongan dan penyelidikan. Internet juga menjadi
phone-line antara kita dengan seseorang untuk berkongsi idea dan pendapat.
Di Malaysia, internet boleh di akses bertujuan untuk membangunkan
rangkaian perniagaan. Buat masa ini, perkhidmatan internet di Malaysia
dikendalikan oleh dua syarikat yang memiliki lessen ISP iaitu MIMOS
Berhad (Jaring) dan Telekom Malaysia Berhad (TM Net)

Di dalam internet terdapat pelbagai laman web yang dibangunkan
oleh syarikat-syarikat, badan-badan kerajaan, orang perseorangan dan
sebagainya kerana internet merupakan sumber maklumat awam yang

terbesar. Internet bukan sekadar memudahkan urusan komunikasi dan

pencarian maklumat, bahkan internet memberi ruang dan peluang kepada
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syarikat-syarikat mencari pelanggan atau peluang pasaran yang luas

di peringkat antarabangsa.

E-dagang atau perdagangan elektronik juga turut diwujudkan
di internet untuk menyelesaikan masalah jarak dan waktu. Melalui teknik ini,
peniaga dan pembeli boleh berinteraksi di alam maya. Di internet,
peniaga-peniaga boleh mendirikan kedai-kedai maya mere/ka yang dapat
mempamer dan mempromosikan barangan jualan merek:}/éeorang penjual
barangan kraftangan di Kelantan boleh memasarkan barangannya melaui
Internet dengan membina tapak webnya sendiri yang membolehkan

seseorang pembeli dari Negara Jepun membuat tempahan.

Latar Belakang Masalah

Perniagaan adalah keperluan hidup masyarakat sejak dahulu di mana
keperluan dan kehendak tidak berubah. Perubahan hanyalah berlaku kepada
barangan serta kaedah transaksi yang dilaksanakah. Perkembangan teknologi
maklumat (IT) turut membawa perubahan kepada cara transaksi dilakukan
di mana IT digunakan sebagai salah satu media perniagaan yang dikenali

sebagai urusniaga secara on-line atau E-dagang.

Dengan kewujudan revolusi multimedia ini juga, bukan sahaja
maklumat yang berbentuk data yang boleh dihantar bahkan grafik, video
serta suara juga turut boleh dihantar dari satu tempat ke satu tempat yang lain
ke seluruh dunia secara lebih pantas. Pada hakikatnya, urusniaga secara
on-line atau E-dagang ini telah memberikan pasaran baru yang begitu luas,
terbuka dan bebas untuk dicuba oleh sesiapa sahaja. E-dagang merupakan
pembelian atau penjualan barangan dan perkhidmatan melalui internet

di mana pertukaran melalui teknologi antara beberapa pihak yang melibatkan

individu, organisasi atau kedua-duanya.




