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SULIT PB303: BANKING IN MALAYSIA

SECTION A: 25 MARKS
BAHAGIAN A: 25 MARKAH

INSTRUCTIONS
This section consists of TWENTY FIVE (25) objective questions.

ARAHAN
Bahagian ini mengandungi DUA PULUH LIMA (25) soalan objektif.

1. The Malaysian financial system is structured into two major categories which are:

Sistem Kewangan Malaysia telah distrukturkan di dalam dua kategori iaitu:

A. financial institutions and market
Institusi Kewangan dan pasaran kewangan

B. financial institutions and intermediaries
Institusi Kewangan dan orang tengah

C. Bank Negara Malaysia and commercial bank
Bank Negara dan Bank Komersil

D. Banking System and Non-Bank Financial Intermediaries

Sistem Perbankan dan Perantara Kewangan Bukan Bank

2. The main components of the financial systems are:
Aset utama dalam sistem kewangan adalah:
A, Commercial banks, saving institutions, Bank Negara Malaysia and
finance companies.
Bank perdagangan, institusi tabungan, Bank Negara Malaysia dan
syarikat kewangan
B. Commercial banks, saving institutions, capital market and finance

companies.

Bank perdagangan, institusi tabungan, pasaran modal dan syarikat
kewangan.
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is a written form directing a bank to pay money

to the beneficiary.

merupakan arahan bertulis yang

mengarahkan pihak bank membayar sejumlah wang kepada penerima.

A. Passbook

Buku Simpanan

B. Cheque

C. Telegraphic Transfer

Pindahan Telegrafik

D. Credit Card

Kredit kad

Monetary tools employed by Bank Negara Malaysia to influence the liquidity

situation in the banking system are as follows:-

Alatan kawalan monetari (kewangan) yang digunakan oleh Bank Negara
Malaysia bagi mempengaruhi keadaan kecairan dalam sistem perbankan
adalah seperti berikut:-

il.

1.

v.

gawp

Statutory Reserves Requirement
Keperluan Rizab Berkanun

Interest Rate Management
Pengurusan Kadar Faedah

Discount Operations
Operasi Diskaun

Liquidity requirements
Keperluan Kecairan
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C. Commercial banks, provident and pension funds, Bank Negara Malaysia
and finance companies.

Bank perdagangan, dana wang simpanan pekerja, Bank Negara
Malaysia dan syarikat kewangan.
D. Commercial banks, saving institutions, Bank Negara Malaysia and

investment bank

Bank perdagangan, institusi tabungan, Bank Negara Malaysia dan bank
pelaburan.

3. Which one of below is NOT the financial service offered by Labuan IOFC?
Yang mana satu daripada senarai berikut BUKAN perkhidmatan kewangan yang

ditawarkan di Labuan IOFC?

A. Offshore banking operations

Operasi Perbankan Luar Pesisir

B. Corporate funding

Dana Korporat

C. Investment and trust management

Pengurusan Pelaburan dan Amanah

D. Credit card
Kad Kredit
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KJ nder this act, finance companies are allowed to carry out transactions in shoh
term and medium-term credit markets, but however these companies are not
allowed to accept current account deposits, to deal in gold and foreign
exchange, to grant overdraft and to grant loans without collateral

Bawah akta ini, syarikat-syarikat kewangan dibenarkan untuk menjalankan
transaksi dalam jangka pendek dan pasaran kredit jangka sederhana, tetapi
syarikat-syarikat ini tidak dibenarkan menerima deposit akaun semasa, untuk
berurusan dalam emas dan pertukaran asing, untuk memberikan overdraf dan

k untuk memberikan pinjaman tanpa cagaran /

The act stated above refers to

Pernyataan  yang  dinyatakan di  atas merujuk  kepada  akta

A. Money Lender Ordinance 1951
B. Hire-Purchase Act 1967
81 Borrowing Companies Act 1969

L. Finance Companies Act 1969

9. The following are services rendered by finance companies, EXCEPT

Berikut adalah perkhidmatan yang diberikan oleh syarikat-syarikat kewangan,
KECUALI

A. Loans
Pinjaman

B. Saving accounts
Akaun Simpanan

C Hire purchase
Sewa Beli

D. Current accounts

Akaun Semasa

n
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6. Which of these banking products are offered by investment banks?

Antara  produk-produk perbankan yang ditawarkan oleh bank-bank
pelaburan?

A. Saving accounts
Akaun simpanan biasa

B. Underwriting
Penaja jaminan

C. Cheque books
Buku Cek "

D. Credit Cards
Kad Kredit

7. The following are services rendered by an investment bank, EXCEPT

Berikut adalah perkhidmatan yang ditawarkan oleh bank pelaburan,

KECUALI
A. Assist public and private corporations in raising funds in the capital
markets.

Membantu syarikat awam dan swasta dalam mengumpul dana dalam
pasaran modal.

B. Underwrite stock and bond issues and other types of financial
transactions.

Menaja jamin saham dan mengisu bon dan lain-lain jenis urus niaga
kewangan.

C. Trade financing facilities such as letters of credit and discounting of
trade bills.

Kemudahan pembiayaan perdagangan seperti surat kredit dan
pendiskaunan bil perdagangan.

D, Advice on mergers and acquisitions.
Nastihat ke atas penggabungan dan pengambilalihan
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12. Which of the following is the main saving institution in Malaysia?

Yang manakah antara berikut merupakan Institusi Tabungan Utama di
Malaysia?

A. Bank Rakyat
Maybank

B
C. Bank Simpanan Nasional
D Bank Islam

13 provides members and their dependents with a social
measurement security in the form of retirement, medical, death and disability
benefits. '

menyediakan kepada ahli serta pencarum dengan
kemudahan perlindungan sosial dalam bentuk pencen, kesihatan, kematian dan
pampasan hilang upaya.

A. Development Financial Institution
B. Provident and Pension Funds
. Insurance Companies

D. Venture Capital Companies

14. Below are the financial institutions under the non-banking financial
intermediaries EXCEPT

Tersenarai di bawah merupakan Institusi Kewangan di bawah sistem Pengantara
Kewangan Bukan Bank KECUALI

A. Bank Pembangunan & Infrastruktur Malaysia Berhad
B. Employees Provident Funds
e, Bank Koperasi

D. Sakura Discount Houses
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10. An Islamic Multinational Company requires an advise on their intention to open
their equities to the public. The financial institution should the Multinational
Company refers is

Sebuah Syarikat Multinantional Islam memerlukan nasihat pada niat mereka
untuk menawarkan ekuiti mereka kepada orang ramai. Institusi kewangan yang
harus syarikat multinasional ini rujuk ialah

A. Discount Houses
Rumah Diskaun
B. Finance Companies
Syarikat Kewangan '

i Maybank Islamic Bank Berhad
Maybank Islamic Bank Berhad

D, RHB Investment Bank Berhad
RHB Investment Bank Berhad

11. “The primary objective is to promote Bumiputera equity participation in
commerce and industry”. The institution above refers to

“Objektif utamanya adalah untuk menggalakkan penyertaan ekuiti Bumiputera

dalam perdagangan dan industri.” Institusi di atas merujuk kepada

A. Agro Bank

B. Bank Industri Malaysia Berhad

C. Bank Pembangunan & Infrastruktur Malaysia Berhad

D. Malaysian Industrial Development Finance (MIDF)
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15 1s the main saving institution where it’s establishment mainly to
CLO 2 promote savings amongst the middle income groups and in the rural place which
CLO 2 17. C2 are not adequately served by the commercial banks.
(9 A customer asks a bank to pay someone under certain terms. The bank act as an agent ‘
to carry out the financial transaction and the bank will be paid fee for its services. merupakan Institusi tabungan yang utama di mana B
enubuhannya ialah untuk menggalakkan tabungan di kalangan kumpulan
Pelanggan telah meminta pihak bank untuk membayar kepada seseorang di bawah f)en dapatan ypertengah an serta (g;]g: S— pegalam i yangg S iukar
terma tertentu. Bank kemudiannya menjadi ajen kepada pelanggan teh.?ebut untuk mendapatkan khidmat bank perdagangan.
menjalankan transaksi yang diminta oleh pelanggan dan pihak bank dibayar untuk
perkhidmatan tersebut. A. Bank Rakyat Berhad
B. Bank Tabungan Nasional
C. Bank Simpanan Nasional
The statement above is an example of one Islamic banking instrument which D. Bank Persatuan
applied in the banking system in Malaysia. This example refers to:
Penyataan di at‘;; f’;{f’?‘l} contoh kepadg sa;;z: ir;s%ufmlen R erlgmi;a:;l Lslam CLO2 [16.  One of the statements given below is CORRECT on the definition of Islamic
Jn}f;g .j;cg:e I;Zgg & dalam sistem perbanian ai Malaysia. Contoh ini C1 Banking. Identify which is the CORRECT statement
uj :
A. Assalam Satu penyataan yang di berikan di bawah adalah BENAR berkenaan dengan
B. Hibah definisi Perbankan Islam. Tentukan yang mana satu
C. Al Musyarakah e : .
D. Al Wzlsczl " A. An institution framework initiated to apply interest free banking concept
' where the operation carried out by bankers in accordance with Islamic
Economic Doctrines / Policies
CLO2 18. The concept of Al Mu'rabahah 15 Satu kerangka institusi yang dilaksanakan untuk mengaplikasikan konsep
Cl Konsep Al Murabahah ialah: perbankan tanpa faedah yang dilaksanakan oleh pihak bank yang
menjalankan operasi mengikut polisi ekonomi Islam
A. Involves the sale of goods at a price which includes a profit. margin agreed | , . |
by both parties. The seller must inform the buyer the actual cost for the - B. Bank accepts deposit from customers for custody
asset and the profit margin at the time of the sale agreement. ) Bank menerima deposit daripada pelanggan untuk simpanan.
T
Melibatkan penjualan barangan pada harga yang mana termasuk margin '
keuntungan yang telah dipersetujui oleh kedua-dua pihak. Penjual mesti C. Interest application system concept in Malaysia and encourage activity of
gan yang D /) ¥ €p
memberi tahu kepada pembeli berkenaan dengan kos sebenar untuk aset lending and borrowing |
tersebut dan keuntungan semasa persetujuan penjualan dilakukan. Konsep penggunaan sistem faedah di Malaysia dan menggalakkan aktiviti
pinjaman dan meminjam
B. Partnership or a joint business venture to acquire profit. Profits made will _
be shared by the partners based on an agreed ratio which may not be in the D. The rules and practices of figh muamalat came fr(?m the Qm_'an and the
same proportion as the amount of investment made by the partners. Sunnah, and secondary sources of Islamic law i.e opinions collectively agreed
However, losses incurred will be shared based on the ratio of funds among Shariah scholars (ijma’),analogy (qiyas) and personal reasoning
invested by each partner. (ijtihad)
Satu undang-undang dan amalan dari sumber utama iaitu Quran dan Sunnah
Juga dari sumber yang kedua iaitu ijma’, giyas dan ijtihad
10 9
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20. Which of the following acts is related to Islamic Banking?

Yang manakah akta di bawah berkaitan dengan Perbankan Islam

A. Banking and Financial Institutions Act 1989 (BAFIA 1989)
Akta Perbankan dan Institusi Perbankan 1989

B. Offshore Banking Act 1990
Akta perbankan Luar pesisir 1990

C. Banking Act 1973
Akta perbankan 1970

D. Islamic Banking Act 1983
Akta Perbankan Islam 1983

21. Electronic banking can be defined as

Perbankan Elektronik boleh didefinisikan sebagai

A. Method of usage via electronic to transfer funds directly from one account
to another, rather than by check or cash

Menggunakan elektronik dengan cara memindahkan dana secara
langsung dari satu akaun ke akaun yang lain selain dari menggunakan
cek atau tunai

B. Auto-teller machine provide an opportunities to perform transaction at
almost anytime.

Mesin 24 jam yang mana memberi kemudahan kepada pengguna
melakukan transaksi perbankan pada bila-bila masa

C. Transmitting the message electronically through telex, fax or SWIFT

Menghantar mesej secara electronik melalui telex, Jax atau SWIFT

D. Allow consumers to use their personal computers to pay recurring bills

Membenarkan pengguna untuk menggunakan komputer peribadinya bagi
membayar bil

12
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Perkongsian perniagaan bagi memperoleh keuntungan. Keuntungan akan
di kongsi oleh rakan kongsi berdasarkan kepada nisbah yang telah
dipersetujui. Walaubagaimanapun jika berlaku kerugian maka semua
pihak akan menanggung kerugian berdasarkan kepada nisbah yang di
laburkan.

C. Loan is given for a fixed period on a goodwill basis and the borrower is
required to repay the amount borrowed. However, the borrower may pays
an extra amount (without promising it) as a token of appreciation to the
lender.

Pinjaman yang diberikan untuk satu tempoh yang tetap di atas dasar
pertolongan dan peminjam di minta untuk membayar semula amaun yang
dipinjam. Peminjam tersebut berbesar hati untuk membayar amaun yang
lebih (tanpa dinyatakan didalam perjanjian) sebagai tanda berterima
kasih kepada yang memberi pinjam.

D. Payment made voluntarily in return for a benefit received
Bayaran yang dibuat secara sukarela bagi faedah yang diterima

19. “The concept of profit sharing between two parties (investor and entrepreneur)
where the investor will provide funds and entrepreneur will carry out the project.
The profit will be distributed based on the agreed portion. The investor will
have to bear the loss alone if losses incurred.

“Konsep perkongsian keuntungan di antara dua pihak iaitu pelabur dan
usahawan di mana pelabur akan mengeluarkan modal dan usahawan akan
menjalankan projek tersebut. Keuntungan akan dibahagikan mengikut bahagian
yang dipersetujui tetapi seandainya berlaku kerugian pihak pelabur akan
menanggung kerugian itu sendiri”

A. Al Wadiah

B. Al Dayn

C. Al [jarah

D. Al Mudharabah

11
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CLO2 |24.  Which of the following is TRUE regarding charge card?

2
Diantara berikut yang manakah BENAR mengenai Caj kad?

A. The card holder is given usable amount limitation.
Pemegang kad diberi had penggunaan

B. Zero interest charge from the first to fourth week.

Tiada faedah yang dikenakan dari tempoh seminngu hingga empat
minggu

C. Cardholder is required to pay in full amount of usage each month

Pemegang kad diwajibkan untuk membayar sepenuhnya jumlah yang
digunakan setiap bulan :

D. Cardholder able to withdraw cash over the counter or from an ATM
machine.

Pemegang kad boleh juga mengeluarkan tunai dikaunter atau dari mesin
ATM

CLO 2 25.  RENTAS comprises of all financial institutions as a licensed member
Cl

under

RENTAS meliputi kesemua institusi kewangan sebagai ahli yang dilesenkan
di bawah

A. Banking and Financial Institution Act 1989 (BAFIA)
Afkta perbankan dan institusi kewangan 1989

B. Islamic Banking Act 1983
Akta Perbankan Islam 1983

C. Banking and Financial Institution Act 1985 (BAFIA)
Akta perbankan dan institu kewangan 1985

D. Banking Act 1973
Akta Perbankan 1973

14
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22, Advantages of X/ kebaikan X
e Convenient / Mudah

» Trustworthy / Dipercayai

» No transaction cost / Tiada kos transaksi
e High Speed / Laju

* Immediate payment / Pembayaran segera

“X” refers to / “X” merujuk kepada: L

A. ATM

B. Credit cards
C. Cash

D. Debit card

23.  Followings are the common functions of ATM EXCEPT
Berikut adalah fungsi ATM KECUALI

A. Cash withdrawal
Pengeluaran wang

B. Cash and cheque deposit
Deposit tunai dan cek

C. Utility payment
Membuat pembayaran utility

D. Open saving and current account
Membuka akaun simpanan and semasa

13
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CLO 2 (i)List FIVE (5) objectives of Bank Negara Malaysia. SECTION B: 75 MARKS
Cl
BAHAGIAN B: 75 MARKAH

Senarai LIMA (5) objektif Bank Negara Malaysia.

INSTRUCTION:
[5 marks]
[Smarkah] . . _ ) )
This section consists of THREE (3) essay questions. Answer ALL questions.
ARAHAN:
CI(’:(; & (b) Explain the monetary instrument below as BNM is the agency responsible for Bahagian ini mengandungi TIGA (3) soalan esei. Jawab SEMUA soalan.
monetary policy and management of the financial system: g
Terangkan instrumen monetari di bawah yang mana Bank Negara Malaysia QUESTION 1
adalah sebuah agensi yang bertanggungjawab ke atas polisi monetari dan
pengurusan sistem kewangan. A0ALAN ]
; . The Central Bank of Malaysia Act 2009, which came into force on 25 November
. Statutory R Requirement (SRR Smarks Y > : : :
+ blatutory Beserves Sequifement ) [ ] 2009, enables Bank Negara Malaysia (BNM) to deal more effectively with emerging
Simpanan rizab berkanun [Smarkah] risks and challenges in discharging its roles and responsibilities as the nation's central

bank. The Act provides greater clarity on BNM’s mandates and vests BNM with the
necessary powers and instruments to achieve those mandates. The Act provides for a
ii. Discount operation [Smarks] more robust governance framework, with a high level of accountability and

Diskaun operasi [Smarkah] transparency. Also, the Central Bank of:' Malay§1a Act 200? pI'OVldfiS for BNM’s role
to develop and promote Malaysia as an international Islamic financial centre.

Akta Bank Negara Malaysia 2009 yang dikuatkuasakan pada 25 November 2009,
memberikuasa kepada Bank Negara Malaysia untuk menguruskan risiko dan
cabaran yang semakin ketara melalui peranan dan tanggungjawap sebagai Bank
Pusat. Akta ini memberi mandate kepada Bank Negara Malaysia dan melindungi
Bank Negara Malaysia melalui kuasa dan instrument demi mencapai mandate yang
diberikan. Akta ini juga menjadi panduan kepada Bank Negara Malaysia untu™
berperanan didalam membangunkan serta mempromosi Negara sebagai pusa.
e kewangan islam antarabangsa.

(a) The above statement refers to Bank Negara Malaysia.

Pernyataan di atas merujuk kepada Bank Negara Malaysia.

CLO2 (1) Explain FOUR (4) roles of Bank Negara Malaysia
C3 Terangkan EMPAT (4) peranan Bank Negara Malaysia
[10 marks]

[10 markah]
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QUESTION 3
SOALAN 3
(a) Explain the definition of electronic banking, [4 marks]
Terangkan maksud perbankan elektronil: . [4 markah]

(b) Describe Electronic Funds Transfer (EFT) as a means of payment. [5 marks]
Terangkan tentang pindahan dana elelktronik (EFT) dalam konteks

pembayaran. [5 markah]
(c) Explain the functions of Non- Bank Financial Intermediaries
below.
Terangkan fungsi perantara kewangan bukan bank dibawah
i.  Saving institutions [4 marks]
Institusi tabungan. [4markah]
ii.  Provident and pension funds [4 marks]
Institusi kumpulan wang simpanan dan pencen. [4 markah]
iii. Insurance companies [4 marks]
Syarikat insurans [4 markah]
iv.  Unit trust Investment Institutions [4 marks]
Institusi Pelaburan Amanah Saham [4 markah]

SOALAN TAMAT
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QUESTION 2

SOALAN 2

(a) Commercial bank also provides modern banking services to cater the need of
both retail and corporate sectors. Discuss the differences between electronic
banking services and home banking services provided by commercial bank.

[10 marks]

Bank Perdagangan menyediakan perkhidmatan perbankan yang moden di

dalam memenuhi keperluan di kalangan pengguna runcit dan sektor korporat.

Bincangkan perbezaan di antara perbankan elektronik dan perkhidmatan
perbankan di rumah yang disediakan oleh bank perdagangan.

[10 markah]

(b) List and briefly explain FIVE (5) services / products offered by commercial
banks under remittance.
[10 marks]
Senaraikan dan secara ringkas terangkan LIMA (5) perkhidmatan / produk
yang ditawarkan oleh bank perdagangan melalui perkhidmatan pengiriman
wang.

[10 markah]

{c) Merchant banks are expert in investment and fund management. Such services
are provided to companies, public bodies or any party with large funds that
can be put aside for a long term. State FIVE (5) services offered by Merchant
Banks under Corporate Banking. [5S marks]

Bank Saudagar mempunyai kepakaran di dalam pelaburan dan juga
pengurusan dana. Perkhidmatan tersebut diberikan kepada syarikat-syarikat,
badan-badan awam atau mana-mana pihak dengan dana yang besar yang
boleh diketepikan untuk jangka panjang. Nyatakan LIMA (5) perkhidmatan
yang ditawarkan oleh Bank Saudagar di bawah Perbankan Korporat.

[5 markah]
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