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ABSTRAK

Sejak kebelakangan ini kita dikejutkan dengan masalah lambakan’ graduan yang tidak mendapat
pekerjaan selepas tamat pengajian di universiti ataupun kolej. Kumpt{lan ini juga tidak memilih
bidang keusahawanan sebagai kerjaya pilihan. Justeru, isu ini mencetuskan persoalan keberkesanan
Falsafah Pendidikan Malaysia yang berpaksikan konsep melahirkan insan yang seimbang dari segi
jasmani, emosi, rohani, dan intelektual. Menurut Falsafah Pendidikan Negara kecerdasan emosi
mewakili fikiran yang waras dan perasaan yang tenang. Emosi dan perasaan akan memainkan
peranan dalam membentuk sikap dalam kehidupan dan menjadi elemen terpenting apabila individu

&

ingin bergelar usahawan. Kertas konsep ini membincangkan, keperluan kecerdasan emosi dalam \
konteks pendidikan keusahawanan bagi memenuhi tuntutan negara dalam menyediakan rakyat
Malaysia yang mempunyai kecerdasan emosi yang tinggi dan menguasai bidang keusahawanan selari
dasar Model Ekonomi Baru yang bertujuan meningkatkan pendapatan perkapita negara menjelang
tahun 2020. Kecerdasan emosi yang dibincangkan merangkumi kesedaran terhadap diri, keupayaan
lengurus emosi diri, motivasi, empati dan kemahiran sosial mengikut Model Kecerdasan Emosi
Goleman yang telah diperkenalkan oleh Daniel Golemen pada tahun 1998. Kajian ini dapat membantu
pihak pemberi pendidikan untuk menerapkan pengajaran dan pembelajaran yang berteraskan elemen
Kecerdasan emosi pelajar kerana kejayaan seseorang indvidu itu tidak bergantung kepada kecerdasan

ifelek semata-mata.
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1 Jefinisikan kecerdasan emosi sebagai kemampuan melihat, melahirkan, menguruskan emosi diri

1.0 Pengenalan diri dan emosi orang lain.

Aktiviti keusahawanan telah bermula sejak zaman dahulu lagi dengan konsep sistem barter sebe] pendidikan keusahawanan yang dipelajari melalui pembelajaran dan pengajaran secara formal
I

penggunaan mata wang secara meluas. Masyarakat terdahulu sudah terbiasa dengan kEUSahaWan-' ;.-:'Js tidak formal jika diterapkan elemen kecerdasan emosi Goleman akan membantu individu

sama ada secara langsung atau tidak langsung. Sistem persekolahan di Malaysia sejak dari dyly telah m pelbagai aspek khususnya dan perkembangan ekonomi negara amnya. Selain aspek kognitif

menerapkan nilai dan ciri keusahawanan melalui mata pelajaran kemahiran hidup, ekonomj asas, ditekankan dalam akademik misalnya keseimbangan unsur lain yang disebut dalam Falsafah

perdagangan dan lain-lain mata pelajaran. Kesan Kurikulum Standard Sekolah Rendah (KSSR) yan P endidikan negara perlu diambil kira bukan sahaja oleh golongan pendidik tetapi segenap lapisan

diwujudkan pada 2011 telah membantu penerapan elemen keusahawan bagi membentuk cirj-gjs asyal'ﬂkat kerana kita sering mengharapkan kesejahteraan hidup dan keharmonian dalam

sikap, kaedah berfikir dan amalan keusahawanan melalui aktiviti pembelajaran dan pengajs .;. nasyarakat. RS Al et emainkan peranan tetpentinpikepaia masyurakaC kizana melaluinga

(Bahagian Pembangunan Kurikulum 2010). usia akan membentuk tamadun dan meletakkan sesuatu perkara tepat pada haknya. Tuntutan

gara meningkatkan pendapatan perkapita masyarakat menjelang tahun 2020 memerlukan pihak

Abdul Said (2012), menyatakan beberapa kementerian seperti Kementerian Pembangun‘ pendidik terutamanya melipat gandakan usaha menyampaikan pendidike"\rn berteraskan keusahawanan

Usahawan, Kementerian Pertanian, Kementerian Belia dan Sukan dan juga Kementerian Pendidikan I da masyarakat dan memupuk kecerdasan emosi dalam pendidikan keusahawanan.

telah berusaha dengan jayanya meletakkan kurikulum usahawan dalam kebanyakan modul latihan

pembelajaran aspek kemahiran dalam kalangan pelajar institusi-institusi kementerian berkaitan. Selain :'“ Kajian Lepas
itu, penerapan elemen keupayaan pemasaran, konsumerisme serta kebijaksanaan sebagai pengeluar

dan pengguna adalah sangat diperlukan dalam usaha melatih pelajar-pelajar bidang keusawahanan ini, asarkan kajian Wan Nor Halimatul Syaidah et al (2013), menyatakan pendidikan keusahawanan

lenekankan proses pembinaan manusia berorientasikan keusahawan dengan menfokus kepada tiga

Seorang ahli psikologi barat Daniel Goleman (1998) telah memperkenalkan Model or laitu menerapkan kesedaran keusahawanan, kemahiran keusahawanan dan penilaian kendiri’y

Kecerdasan Emosi yang mengambil kira unsur kecerdasan emosi dalam kejayaan individu. Mode_.' ﬁajian B e aban dalons Bl e e adlasad

\ : S iran i onal dan t idi
Kecerdasan Emosi tersebut merangkumi kemahiran interpersonal, kemahiran intrapers ferdapat gelagat pengguna yang kompleks dan memudahkan pemahaman tentang pendidikan

amalan praktikal. Elemen kecerdasan emosi yang diilhamkan oleh Goleman pada tahun 1998_’: keusahawanan Pusat Pembangunan Usahawan Malaysia menyatakan pendidikan keusahawanan

menyumbang kepada pengkajian yang lebih dalam dunia psikologi kerana ia memberi perana § alah penyelidikan menyeluruh dan meliputi orientasi pendidikan perniagaan dan gabungan orientasi

i}
‘o 3l e i indivi ai ketahanan ; : ; ;
kualiti emosi individu. Dunia keusahawanan memerlukan individu yang mempuny i Kerjaya usahawan yang bukan sahaja menyediakan kemahiran yang diperlukan dalam menguruskan

mental dan emosi yang tinggl. ]' liagaan tetapi mengalakkan pepubuhan usaha niaga baharu. Menurut Yahya (2005), kurlkulum

A F pendidikan teknik dan vokasional masih kurang elemen keusahawanan.
Dalam terminologi ilmu psikologi apabila membicarakan tentang konsep kecerdasan emOSIJ-,. _

ianya berkisar kepada kebolehan untuk mengawasi emosi diri sendiri dan juga emosi orang lain. Hal . Menurut Azizi et al (2005), ahli psikologi menyatakan, kecerdasan emosi menyumbang

ini kelak membantu individu dapat membezakan kebaikan dan hasil usaha seseorang melalui~ kepada 80 peratus kejayan individu berbanding kecerdasan intelek hanya menyumbang 20 peratus

penggunaan maklumat, ilmu pengetahuan serta kemahiran yang ada untuk dapat membantu fikiran Kepada kejayaan. Golemen (1998), menekankan kecerdasan emosi adalah keupayaan individu

serta tindakan seseorang mencapai kejayaan. Oleh yang demikian teori Goleman (1998), berkaitan @engums emosi dirinya dan orang lain. Oleh yang demikian, faktor utama kejayaan individu dalam

kecerdasan emosi dilihat dapat mempengaruhi asas kefahaman ini. Menurut Goleman (1998): el]a atau kehidupan sosial akan bergantung kepada kecerdasan kognitif dan juga kemahiran

kecerdasan emosi adalah kebolehan seseorang memahami perasaan sendiri dan menggu"akannya -:,kmkalnya (Golemen 1998). Justeru, penerapan kecerdasan emosi dalam pendidikan keusahawan
; faiugd 53 . : : . : .
untuk membuat keputusan yang berkesan dalam kehidupan seharian. Kecerdasan emost manusia JUg 4 X gatlah penting memandangkan cabaran dunia keusahawan itu pelbagai dan memerlukan interaksi

A 50s]
jugt 88l yang luas dan kefahaman tentang kendiri individu itu sendiri.

menurutnya adalah berkaitan dengan konsep kecerdasan sosial seseorang itu. Goleman (1998), B :
248
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Berdasarkan kajian Che Rugayah et al (2013), mendapati persepsi pelajar sekolah Menengyy

terhadap pendidikan keusahawanan adalah tinggi atau pandangan mereka terhadap pe“didikan ?3,0K3P°“ﬁ“ga“ Kajian
iti ini disokong dapatan NorFadhilah et al. (2010), 1 | 3

keusahawanan adalah positif. Dapatan i1 disokong capatan / » Menyatakgy ' Kertas Konsep ini mempunyai kepentingan kepada system pendidikan dan manfaat kepada pengkaji
majoriti pelajar bersikap postilf terhadap Kefiave keusahawanan, tetapi tada miteiElEy menjag;. E Jain 12 juga dilihat semakin kritikalapabila melihat banyak berlaku penganguran dalam kalangan
usahawan. Hal ni selaras dengan dapata pengkaji lain bahawa keusahawanan boleh diajar dan duan yang telah tamat pengajian dari universiti atau pun kolej. Berikut merupakan kepentingan

gra

memberi impak yang positif (Mullan & Gillin (1998), Vesper (1994), Gorman & Hanlon (1997dalap B
kajian ini -

Che Rugayah et al (2013) kerana peranan utama pendidikan keusahawanan adalah untuk member
kesedaran dan penerimaan. » Membantu pihak Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) dan Kementarian Pendidikan
Tinggi (KPT) merancang sukatan mata pelajaran “yang mendedahkan pelajar kepada

Menurut Che Rugayah et al (2013),menyatakan persepsi yang positif dalam bidang permasalahan sebenar dan hands on training. Pembelajaran berasaskan masalah (Problem

keusahawanan boleh dapat diasah menerusi pendidikan keusahawanan. Kajian Zaidatol Akmaligh ‘ base learning) yang berpusatkan pelajar, membantu pelajar bebas meneroka dan lebih berciri
(2007), dalam Che Rugayah et al (2013), turut menyatakan kecenderungan seseorang terhadap kerjaya ‘ usahawan kerana pembelajaran dan pengajaran berasaskan masalah menjadikan pelajar kreatif
keusahawanan dapat dipupuk menerusi pendidikan keusahawanan.Walau bagaimanapun pendidikan ‘ dan inovatif serta menyumbang kepada peningkatan kemahira;’li insaniah seperti kemahiran
keusahawanan tidak bermakna jika tidak mengambil kira kecerdasan emosi kerana aktivil komunikasi.

keusahawanan bergantung kepada kecerdasan emosi tidak tertumpu kepada kecerdasan emosi semata- ¢ Membantu pihak yang berkenaan dengan pendidikan seperti politeknik dan kolej komuniti
mata. - menekankan lagi pendidikan keusahawanan di dalam aktiviti kokurikulum. Melalui program

- dan aktiviti kokurikulum kecerdasan emosi pelajar digilap, dipupuk dan ditingkatkan.
i i 12 hanya lima peratus daripada
D AR R e e A S R o i " ¢ Membantu golongan pendidik memahami tentang kecerdasan emosi dan keperluan

240,000 orang mahasiswa yang menceburi bidang keusahawanan setelah melgy mejnamatkan kecerdasan ini diterapkan dengan bersungguh-sungguh dalam semua sesi pembelajaran dan
pengajian. Dapatan ini menunjukkan kadar pengangguran dijangka akan meningkat scUiEES pengajaran bukan sahaja tertakluk kepada pendidikan keusahawanan semata-mata.

Keadaan ckonomi dunia yang tidak menentu dan pertambahan bi]anganl graduan | S ta‘huﬂ ¢ Sebagai sumber kepada pelajar tentang kesedaran menguasai kecerdasan emosi dan tidak
memaksa mereka untuk bersaing bagi merebut peluang pekerjaan yang semakin tfl:rhad. Jus.teru, plhalf B i L cenishon (AEEIckT S g e o L
universiti dan kolej khususnya memahami keperluan untuk membentuk pemikiran pelajar sebagal R it ot bl et b A N sotiai Geitivan,
pencipta kerja.

Sebagai panduan kepada pengkaji lain yang berminat untuk membuat kajian tentang

kecerdasan emosi dan pendidikan keusahwanan pada masa hadapan. /

Kajian Bahyah et al (2008), menyatakan terdapat hubungan yang sangat signifikan di antard

i i jadi safu
kesemua item kecerdasan emosi dengan elemen kemahiran keusahawanan yang menjadi salah

teras pendidikan keusahawanan. Ramayah et al (2005) menyatakan, individu yang mendapat latihan

dalam bidang keusahawanan mempunyai tahap efikasi kendiri dan kecenderungan keusahawanal
Kajian
mberi

yang tinggi jika dibandingkan dengan individu yang tidak mengambil latihan keusahawanan.
Cross dan Travaglione (2003) dalam Bayah et al (2008), menyatakan kecerdasan emosi me
kesan secara signifikan kepada kejayaan seseorang usahawan kerana individu yang mempun)’a‘
kecerdasan emosi yang tinggi dianggap mempunyai kelebihan yang tersendiri kerana mereka dilihat
lebih sensitif dan peka terhadap sebarang perubahan yang berlaku di dalam organisasi, peﬂg“rusan

dan sosial
250
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elemen ini diterapkan dalam pendidikan keusahawan dapat memahami kekuatan dalaman yang

dapat meningkatkan nilai dan kebolehan individu. Melalui kefahaman terhadap diri sendiri juga

Model Kecerdasan Emosi membolehkan individu faham apa yang dimahukan dan dapat memahami batasan keupayaan

4.0 Kerangka Kajian ,
Goleman:- t i
o Kesedaran terhadap diri ;- ",

(Self-awareness). 2 Elemen Keupayaan Mengurus Emosi
Keupayaan mengurus b 4 geseorang individu yang ingin berjaya dalam apa sahaja yang dilakukan dalam hidup perlu

emosi diri (Self- mampu mengurus emosi kendirinya. Dalam pendidikan keusahwanan elemen ini dapat

rem ion), Pendidikan Keusahawanan melal EL " iterapkan apabila individu membuat kawalan terhadap famosi—emosi yang mengganggu gerak
Motivasi (Motivation) hati. Yahya (2006), menyatakan individu mesti memikirkan apa yang membuatkan mereka

pembelajaran dan pengajaran di kolgj _:;‘

: universiti A
Empati (Empathy). “
(Kesedaran  keusahawanan Kemahiran ~ keusahawanan akan melahirkan individu yang kreatif dan berinovasi.
) keusahawanan, Penilaian diri ." 4

skills). ) | i :

5.3 Elemen Motivasi

gembira, sedih atau marah. Elemen ini jika dapat diterapkan dengan baik dalam pendidikan

Kemahiran sosial (Social

: Individu yang bermotivasi tinggi sememangnya matlamat dalam pengajaran dan pembelajaran

"-: pendidikan keusahawanan. Dapatan kajian Thuaibah @ Suaibah et al. menyatakan terdapat

hubungan antara faktor persekitaran, faktor individu dan faktor motivasi dengan kejayaan ibu
tunggal dalam bidang keusahawanan melalui kajian di kalangan ibu-ibu tunggal yang

Rajah 1 Kerangka Teori Kajian Hubungkait Keperluan Kecerdasan emosi dalam ~ mengikuti program kesedaran dan peningkatan keupayaan usahawan anjuran pejabat Maray

pendidikan keusahawanan Johor dengan UTM.

Rajah 1 menerangkan elemen-elemen yang terdapat dalam kecerdasan emosi Goleman 1998. Elemen { Menurut Mohd Sofian et al. (2005), motivasi manusia lebih kuat daripada segala-galanya.

yang dinyatakan terbahagi kepada lima iaitu kesedaran terhadap diri (self-awareness), keupayaan '. Justeru, jika elemen ini sentiasa dipupuk, ditekankan atau dibina dalam pembelajaran dan

mengurus emosi diri (self-regulation), motivasi (motivation), empati (Empathy) dan kemahiran sosial pengajaran ia akan membantu membentuk individu yang sangat bermotivasi. Menurut Yahya

(social skills). Pendidikan keusahawanan di kolej mahupun universiti terkandung dalam sefiap modul (2006), motivasi ialah proses menghasilkan tenaga oleh keperluan yang diarahkan bagi

L ']
kurikulum pembelajaran dan pembelajaran yang dinyatakan dalam kemahiran boleh pindah atau f mencapai matlamat. Oleh itu, motivasi kendiri ialah dorongan atau tenaga dalaman diri ketika

kemahiran insaniah. Impak dari proses pembelajaran dan pengajaran lazimnya terzahir melalui hasil hendak melakukan sesuatu perkara bagi mencapai matlamat yang dikehendaki.

pembelajaran program dan hasil pembelajaran modul. I, r
~ S4Elemen Empati

5.0 Perbincangan ‘ Seterusnya empati dalam konteks pendidikan keusahawanan ialah kefahaman terhadap
perasaan, keperluan dan keprihatinan masalah orang lain. Elemen ini membolehkan individu

5.1 Elemen Kesedaran Kendiri

Elemen pertama dalam kecerdasan emosi yang perlu diterapkan dalam pendidikan . dapat berfikir dari sudut pandangan pelanggan dan menghargai perbezaan perasaan dari

keusahawanan ialah kesedaran terhadap diri sendiri. Kesedaran kendiri bermaksud keupayadl y ; perbagai hal. Sebagai contoh Schultz (2012), berjaya memenangi hati keseluruhan pekerja dan

individu itu memahami kehendak diri sendiri seperti perasaan suka kepada sesuatu. Apabila , 3 kakitangan Starbucks apabila mengambil tindakan ke setiap rumah tiga orang pekerja

Starbucks yang menjadi mangsa tembak di bandar Georgetown, Washington DC. Schultz

252
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tidak menghiraukan bagaimana untuk menyiapkan laporan atau bersedia dengan media bagi
mengulas isu tersebut malah beliau telah memujuk dan menyelami perasaan ahli keluarga‘
pekerjanya yang menjadi mangsa. Usaha ini telah membantu keseluruhan kakitangap dan :
pekerja Starbucks untuk memberi komitmen yang terbaik dalam produk Starbucks dan dalay

|
|
| masa yang sama mengundang rasa empati seluruh penggemar minuman kopi yang sangg

dapat melahirkan kecerdasan emosi ini.

5.5 Elemen Kemahiran Sosial
Aktiviti sosial yang berlaku dalam program keusahawanan melalui pendidikan secara formg]

mahupun tidak formal memberi peluang individu membina hubungan dengan orang lain,

Kemampuan membina hubungan dengan orang lain bermaksud kecekapan dalam merangsang

respon-respon positif atau yang dikehendaki dari orang lain. Tujuan penerapan kecerdasan ini

dalam pendidikan keusahawanan bagi melahirkan individu yang pandai berkomunikasi

dengan orang lain

6.0 Cadangan

| Hasil daripada dapatan dan perbincangan beberapa cadangan dikemukakan bagi meningkatkan

kecerdasan emosi dalam pendidikan keusahawanan. Cadangan tersebut ialah:

1. Para pendidik perlu menerapkan kepada para pelajar bahawa konsep pendidikan

keusahawanan adalah pembelajaran sepanjang hayat sama ada melalui pendidikan secatd

kepada individu yang tidak berpeluang mendapatkan pendidikan secara formal.

pelajar dan mampu meneroka kelebihan-kelebihan yang terdapat pada setiap eleméis

kecerdasan emosi pelajar. Kecerdasan emosi merupakan satu sifat yang boleh dipelajan

dipupuk dan dikembangkan.

3. Para pendidik hendaklah memberi tunjuk ajar kepada pelajar tentang hubungan interpel‘SO“al-
dan intrapersonal kerana ia dapat meningkatkan pendidikan keusahawanan. Apabila pelajef
berupaya membina hubungan dengan orang lain ini akan membentuk rangkaian yang
menguntungkan bagi individu kerana salah satu penentu kejayaan bidang keusa

jalah sokongan dan dorongan daripada rangkaiannya. Individu yang mempunyai peé

berpengaruh ini. Proses penyelesaian masalah dalam pendidikan keusahawanan lazianal

formal atau tidak formal. Ta boleh di perolehi di sekolah mahupun melalui pengalamafs

2. Para pendidik juga dituntut mempunyai pengetahuan yang tinggi tentang kecerdasan emost s

hawanaf
ndidikan -
254
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Keusahawanan juga akan dapat mengaplikasikan prinsip untung rugi dalam kehidupan sehari-

harinya melalui pemahaman aspek emosinya.

4. Institusi pendidikan hendaklah sentiasa mewujudkan suasana keusahawanan yang
menyeronokkan seperti mengadakan pertandingan perniagaan perpaduan 1 Malaysia agar
pelajar boleh berinteraksi dalam pelbagai latar bangsa dan budaya. Aktiviti ini memberi
peluang kepada pelajar memahami orang lain dan dapat memberi respon empati terhadap
tindakan yang diambil empati. Individu yang pandai berempati lebih mudah memenuhi
permintaan dan kehendak orang lain dan mampu memberi respon dengan segera. Hasil
umum pembelajaran dalam pendidikan keusahawz;n melahirkan individu yang dapat

memahami kehendak pelanggan dalam pelbagai latar budaya.

5. Kecerdasan emosi boleh dipelajari mahupun diwarisi daripadadbu bapa. Azizi et al (2005),
menyatakan kecerdasan emosi tumbuh seiring pertumbuhan ‘manusia sejak lahir hingga
meninggal dunia. Ibu bapa memainkan peranan yang sangat penting memupuk kecerdasan
emosi anak-anak di rumah kerana kecerdasan emosi turut dipengaruhi oleh lingkungan

keluarga..

7.0 Penutup

. . ‘\i
Sebagai kesimpulannya, elemen kecerdasan emosi  sangat sesuai digunakan dalam proses
pembelajaran dan pengajaran pendidikan keusahawanan. Cabang ilmu psikologi ini menjadi tuntutan
pada masa kini kerana kejayaan individu tidak hanya bergantung kepada kecemerlangan pencapaian
akademik semata-mata bahkan Negara amat memerlukan modal insan yang mempunyai kualiti dari
segi emosi. Pengunaan model ini dalam pendidikan keusahawanan mampu menjadi titik mula kepada

keseimbangan individu dalam pelbagai cadang ilmu pada masa hadapan.
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