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Buku Elektronik Sistem Komputer bagi peroperasian
Windows memberi penerangan kepada pelajar khususnya
pelajar Program Sijil Kemahiran Penyenggaraan Mekanikal
mengenai asas sistem komputer.

Kemahiran penggunaan komputer sangat ditititkberatkan
bagi pelajar bekeperluan khas sebagai persediaan mereka
untuk mencipta kerjaya yang lebih baik apabila mereka
menamatkan pembelajaran di Politeknik.

Buku elektronik ini juga memberikan pendedahan kepada
para pelajar tentang kepelbagaian komponen komputer
beserta fungsinya. Secara tidak langsung, pelajar akan
dapat melihat kepentingan kemahiran tambahan dalam
penggunaan komputer bagi melengkapkan kehidupan
seharian.

Penulis berharap agar semua pembaca khususnya para
pelajar dapat memperolehi manfaat daripada penulisan
buku elektronik ini.

PENGENALAN



HASIL
PEMBELAJARAN

KHUSUS

Menerangkan tentang definisi komputer.

Membezakan komputer yang beroperasi secara
bersendirian dan secara rangkaian.

Menerangkan fungsi perisian Sistem Pengoperasian dan
Perisian Aplikasi serta contoh-contohnya.

Membezakan jenis dan tujuan penggunaan perisian aplikasi
seperti Pemprosesan Perkataan, Lembaran Kerja,
Persembahan dan lain-lain.



PENGENALAN 
KOMPUTER



APA ITU
KOMPUTER?

Komputer adalah alat elektronik yang memanipulasi
maklumat, atau data.

Komputer berkemampuan untuk menyimpan, mengambil,
dan memproses data.

Komputer digunakan untuk menaip dokumen, menghantar
e-mel, bermain permainan, dan melayari Web.

Komputer elektronik pertama telah dibangunkan pada
pertengahan abad ke-20.



DA

Komputer merupakan satu medium elektronik yang
digunakan untuk bekerja dengan maklumat.

Istilah komputer berasal dari bahasa Latin iaitu ‘computare’
yang bermaksud mesisn untuk menghitung atau mesin
yang diprogram.

Komputer tidak dapat melakukan sebarang pekerjaan tanpa
Program.

Komputer adalah alat elektronik canggih yang
menggunakan data mentah sebagai input dari pengguna
dan memproses data ini dengan menggunakan satu set
arahan yang disebut sebagai program dan memberikan
hasil (output) dan menyimpan output untuk pengguna
menggunakannya pada masa hadapan.

KOMPUTER
CPU

MEMORI

KEYBOARD

MOUSE

MONITOR

PRINTER

SPEAKER

OUTPUT

INPUT

INPUT

DATA MAKLUMAT



.computerhope.com

JENIS
KOMPUTER

desktop computer

hybrid

laptop netbook

tablet smartphone



Komputer analog adalah komputer atau peranti yang
menggunakan cara fizikal, seperti komponen mekanikal atau
hidraulik untuk melakukan tugas pengkomputeran, daripada
menggunakan litar elektronik untuk memanipulasi hasil
teknologi digital.

komputer pribadi adalah komputer kecil dan murah. Istilah
“komputer personal” dan kebiasaanya menggunakan komputer
desktop atau komputer riba.

Komputer terminal atau komputer dalam jaringan. Workstation
hanyalah istilah umum untuk mesin pengguna berbeza dengan
“server” atau ” mainframe .”

Komputer yang mempunyai kapasiti storan yang sangat besar
bagi menyimpan data sesebuah syarikat.

Ini adalah komputer terbesar, paling pantas dan sangat mahal.
Ia terdiri daripada puluhan ribu pemprosesan yang mampu
menjalankan berilion proses dalam suatu masa.

KLAFIKASI
KOMPUTER

wikipedia



KOMPONEN 
KOMPUTER



KOMPONEN
HARDWARE

adalah bahagian paling penting
dalam komputer kerana ia mengandungi sistem
BIOS (sistem asas bagi proses input output), ia
bertindak sebagai pengawal sambungan input dan
output (chipset), soket pemproses, soket memori
(RAM), slot kad grafik (kad VGA) dan slot kad
tambahan. BIOS adalah bahagian utama yang
mengawal input dan output sistem komputer.

adalah medium penyimpanan data
kekal. Walaupun pengguna telah menutup komputer
pengguna tidak akan kehilangan data yang telah
disimpan. Harddisk mengandungi cakera yang
mampu menyimpan data. Saiz harddisk dinyatakan
dalam Byte(B), contohnya : 160GB (160 billion byte).
Terdapat dua cakera keras yang terdapat dalam
pasaran iaitu ATA dan SATA (Serial ATA)

ialah unit storan data
tidak kekal bermaksud jika kuasa elektrik terputus,
data dalam RAM akan hilang. Saiz data RAM
dinyatakan dalam Byte (B), kelajuan capaian RAM
dinyatakan dalam Byte (B) Hertz (Hz). Jadi dalam
RAM, bukan sahaja data, tetapi juga parameter lain
yang penting adalah kelajuan RAM. Kelajuan RAM
mesti sepadan dengan spesifikasi slot RAM yang
dimiliki oleh motherboard.



KOMPONEN
HARDWARE

Pemacu optik ialah medium
storan data yang membaca cakera DVD/CD.
DVD/CD adalah alat yang berbentuk cakera optik
yang mengandungi data.
Terdapat 2 jenis DVD atau CD : -
DVD atau CD ROM (memori baca sahaja) yang
hanya boleh membaca kandungan cakera DVD/CD
DVD atau CD RAM (random access memory) yang
boleh dibaca dan ditulis.
DVD atau Nama CD RAM yang lebih dikenali ialah
DVD-RW atau CD-RW (RW = baca-tulis)

adalah singkatan dari Video Graphics
Array. VGA Card berfungsi menghasilkan output
grafik pada monitor komputer. VGA Card ditentukan
dari ukuran RAM yang dimiliki.
Semakin besar RAM sebuah VGA Card maka
semakin halus/sharp gambar yang dihasilkan.



RAJAH KOMPONEN
ASAS KOMPUTER

input
CPU

komputer
output

Alat yang berfungsi 
untuk 

memasukkan data 
ke dalam komputer

Alat yang berfungsi 
untuk 

mengeluarkan hasil 
pemprosesan CPU

creazilla.com



PERKAKASAN
KOMPUTER

Central Processing Unit (CPU)
Komponen keras (hardware) pemprosesan utama
dalam komputer. CPU boleh dipanggil otak komputer
kerana CPU mengawal semua aktiviti dan program
termasuk aplikasi atau perisian di dalamnya.

Papan Kekunci (Keyboard)
Ia digunakan untuk menaip data dalam ke dalam
komputer.

Tetikus (Mouse)
Ia digunakan untuk memberi arahan kepada
komputer supaya memilih item yang dipaparkan
pada skrin komputer.

Mesin Pengimbas (Scanner)
Ia gunakan untuk menyalin gambar file atau bar
code dari luar komputer yang hasilnya akan
dipaparkan di komputer.

Mesin Pencetak (Printer)
Ia digunakan untuk mencetak maklumat yang
berada di dalam komputer ke atas kertas.

Monitor
Ia digunakan untuk memaparkan maklumat yang
berada di dalam komputer di atas skrin supaya
dapat dilihat.

https://www.youtube.com/watch?v=9tKn2DTEpOY
https://wordwall.net/ms/resource/21214316/perkakasan-komputer
https://wordwall.net/ms/resource/21214316/perkakasan-komputer


PENJAGAAN
KOMPUTER

Gunakan program aplikasi yang sesuai
Dengan menggunakan program aplikasi yang sesuai dan memilih aplikasi 
yang diperlukan sahaja tentunya akan memanjangkan usia software 
komputer tersebut. Jika ingin menginstall sesuatu aplikasi fikir dahulu sama 
ada aplikasi terserbut ada kepentingan atau tidak.

Anti Virus yang sentiasa dikemaskini ‘update’
Kemaskini perisian antivirus anda dengan kerap. Virus boleh mengganggu 
proses capaian pada komputer dan merosakkan sistem atau data. Walaupun 
dalam keadaan yang melampau, ia boleh menyebabkan komputer hang/tidak 
bertindak balas. Jika ia hang, tiada cara lain selain menekan butang restart 
pada CPU. Apabila ini berlaku secara automatik, CPU akan mati tanpa 
menutup program, yang akan memendekkan hayat komputer, terutamanya 
pada cakera keras.

Tutup program yang tidak berguna
Setiap program yang anda gunakan memerlukan memori (RAM), jadi lebih 
banyak program yang anda proses, lebih banyak memori yang anda gunakan. 
Ini bukan sahaja menyebabkan komputer berjalan perlahan, tetapi juga 
memendekkan hayat komputer.

Uninstall program yang tidak perlu
Bagi pengguna yang tidak memahami kepentingan sesuatu aplikasi 
terutamanya yang selalu memuat turun program yang tidak penting, sudah 
tentu ruang cakera keras yang terlalu banyak akan digunakan yang akan 
melambatkan proses membaca/menulis cakera keras dan menambah lagi 
beban kerja. Cakera keras akan rosak dengan cepat.

https://quizizz.com/admin/quiz/58e3357016b009ec1e0b80b1/kuiz-asas-komputer


SISTEM
PENGOPERASIAN



input

TAHUKAH ANDA?

Sistem operasi yang mandiri adalah sistem operasi yang berfungsi pada peranti
seperti notebook, komputer desktop atau komputer riba.

Sistem operasi yang berdiri sendiri menyediakan keseluruhan kerangka kerja
(working framework).

DOS, Windows 95, Mac OS, dan Windows 2000 profesional adalah beberapa
contoh untuk sistem operasi yang berdiri sendiri.

SISTEM OPERASI MANDIRI
Stand Alone Operating System

Sistem operasi rangkaian yang beroperasi di pelayan (server).

Ini membolehkan pelayan (server) menguruskan data, pengguna, kumpulan,
keselamatan dan menyediakan kemudahan ke peranti yang disambungkan.

Kepentingan utama penggunaan sistem operasi rangkaian adalah untuk
membolehkan peranti untuk berkongsi fail dan mengakses sumber maklumat
yang diterima sebagai contoh penggunaan mesin pencetak yang boleh
diaplikasi melalui Local Area Network (LAN), rangkaian peribadi atau beberapa
rangkaian lain.

Microsoft Windows Server 2003, Microsoft Windows Server 2008, UNIX, dan
Linux adalah beberapa contoh untuk sistem operasi rangkaian.

pediaa.com

SISTEM OPERASI RANGKAIAN
Network Operating System

Ayuh Fikir!
Apakah perbezaan sistem 

operasi mandiri dengan 

sistem operasi rangkaian?

howtogeek.com



SISTEM
PENGOPERASIAN

membolehkan program 
aplikasi dipasang untuk 

kegunaan pengguna 

Fungsi Os

Apa itu OS

Sistem pengoperasian 
(Operating system) 
adalah set program 

yang dipasang dalam 
cakera keras.

menyediakan antara 
muka (interface) bagi 

pengguna (user).
Fungsi OS

mengawal, menyelaras dan 
mengkoordinasi 
perkakasan yang 

bersambung dengan 
komputer

Fungsi OS
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OS sangat penting di dalam 
sesebuah komputer.



PERISIAN
APLIKASI



PERISIAN
APLIKASI

Perisian aplikasi merupakan satu program (software) yang dicipta
untuk membantu pengguna dalam melakukan tugas seharian
menggunakan komputer seperti menaip, mengira atau membuat
bahan grafik.

Perisian aplikasi juga membolehkan pengguna membaca dan
berinteraksi dengan teks, imej dan maklumat lain di laman web
semasa melayari internet.

Jenis perisian aplikasi yang biasa digunakan seperti :-

• perisian pemprosesan perkataan (Word Processing)

• perisian hamparan elektronik (Electronic Spreadsheet)

• perisian persembahan (Presentation Software)

• perisian pangkalan data (Database System)

• perisian grafik (Graphic Editor Software)

• pelayan internet (Web Browser)

Ayuh Fikir!
Apakah perisian aplikasi yang

pernah kamu gunakan dan

apakah fungsinya?



PERISIAN
MEMPROSES
PERKATAAN1

Membolehkan pengguna melakukan tugas seperti membuat dan
memanipulasi dokumen yang kebanyakannya mengandungi teks dan grafik.

Menaip dan mengedit dokumen

Mencetak teks bersama grafik

Menyemak ejaan, mengira bilangan perkataan dan melakukan mail merge.



PERISIAN
HAMPARAN
ELEKTRONIK2

Membolehkan pengguna menyusun dan memanipulasi data dalam
lajur dan baris.

Mengandungi sel yang membolehkan formula dimasukkan.

Mengandungi formula yang membolehkan pengiraan secara
automatik.

Membuat carta-carta par dan carta pai.



PERISIAN
PERSEMBAHAN3

Pengguna boleh menghasilkan persembahan (presentation) dengan
mengabungkan pelbagai teknik seperti animasi, audio, video dan grafik
dalam slaid persembahan bagi menarik minat penonton.

Pengguna boleh mempersembahkan atau membentang data dan idea
kepada penonton.

Pengguna boleh menghasilkan poster dan ebook dengan
menggunakan perisian ini.



PERISIAN
PANGKALAN 

DATA
4

Pangkalan data merupakan tempat pengumpulan data atau maklumat
berkaitan yang boleh dikongsi oleh pelbagai kategori pengguna.

Microsoft Access boleh menyusun data mengikut cara yang
ditentukan oleh pengguna.

Ia juga berupaya menyenaraikan data dengan sangat cepat mengikut
kehendak pengguna.



PELAYAR WEB
WEB BROWSER5

Pelayar web ialah paket perisian yang membolehkan pengguna untuk
memapar dan berinteraksi dengan dokumen yang dihos oleh pelayan
web.

Pelayar web terkenal di komputer peribadi termasuklah Microsoft
Internet Explorer, Google Chrome dan Mozilla Firefox.

Ia mengambil maklumat daripada bahagian lain di web dan
memaparkannya di desktop atau peranti mudah alih anda. Maklumat
tersebut dipindahkan menggunakan Protokol Pindahan Hiperteks,
yang menentukan cara teks, imej dan video dihantar di web.



PERISIAN EMAIL 
PERIBADI / 

ORGANISASI6
Microsoft Outlook ialah sistem perisian yang bertindak sebagai
pengurus maklumat peribadi.

Pengguna boleh menggunakan Outlook sebagai ejen penghantar dan
menerikam emel.

Fungsi lain Outlook adalah penetapan kalendar, pengurusan tugas,
pengurusan kenalan, pengambilan nota, pengelogan jurnal dan
penyemakan imbas web.
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SISTEM
WINDOWS



WINDOWS

ialah sebuah sistem

pengendalian yang dibangunkan dan dipasarkan oleh
Microsoft.

Sehingga kini, terdapat pelbagai versi Windows, antaranya
Windows 95, Windows 98, Windows Me, Windows XP,
Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1,
Windows 10 dan terbaharu ialah Windows 11 yang
dilancarkan oleh Microsoft pada tahun 2021.
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Fungsi sistem pengoperasian Microsoft Windows ialah
sebagai susunan arahan yang dapat difahami oleh
komputer.

Ia dibuat untuk mengarahkan komputer melaksanakan,
mengawal, menjadualkan, dan menyelaraskan sesuatu
operasi komputer.

Ayuh Fikir!
Apakah versi Windows yang 

sedang kamu gunakan 

sekarang?

https://www.youtube.com/watch?v=JekE1C-fWn0


MEMULAKAN
KOMPUTER

Hubungkan komputer kepada 
sambungan elektrik

Sambungkan semua perkaksaan 
komputer yang ingin digunakan. 

Aktifkan monitor dan CPU dengan 
menekan butang POWER

Tunggu proses booting selesai

Tunggu proses loading bagi sistem 
windows
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https://www.youtube.com/watch?v=9tKn2DTEpOY


MEMATIKAN
KOMPUTER

Terdapat banyak cara untuk menutup/mematikan komputer: Anda boleh 
mematikan komputer sepenuhnya dengan meletakkan komputer dalam mod 
tidur iaitu ‘sleep’ atau meletakkan komputer dalam mod hibernasi iaitu 
‘hibernate’.

1

2

3

Data yang belum disimpan akan hilang setelah komputer dimatikan/shutdown. 
Pengguna perlu memastikan bahawa data pengguna telah disimpan sebelum 
mematikan komputer.
Klik ikon [Start]             di ujung kiri taskbar, pilih ikon [Power]  dan [Shut down]1 2 3



MEMBUAT
FOLDER

Pengguna boleh mewujudkan NEW FOLDER pada paparan File Explorer

Pengguna juga boleh boleh mewujudkan NEW FOLDER dengan menggunakan 
menu pintasan (SHORTCUT MENU)



FILE EXPLORER
WINDOWS 10

Paparan File Explorer

TABS WITHIN THE RIBBON

BACK, FORWARD AND UP BUTTON

NAVIGATION PANE

ADDRESS BAR

SEARCH BOX

File Explorer, sebelum ini dikenali sebagai Windows Explorer, ialah aplikasi 
pengurus fail yang disertakan dengan keluaran sistem pengendalian Microsoft 
Windows semenjak wujudnya Windows 95 dan seterusnya. 

Ia menyediakan antara muka pengguna grafik untuk mengakses sistem fail. 

Ia juga merupakan komponen sistem pengendalian yang mempamerkan 
banyak item antara muka pengguna pada skrin seperti bar tugas dan desktop.



UJI MINDA



JOM UJI MINDA

Apa yang dimaksudkan dengan komputer?

• perkakasan yang terdiri daripada skrin, cpu, tetikus, papan 
kekunci dan beberapa aksesori lain

Perisian apakah yang digunakan untuk menulis surat?

• Microsoft Office Word

Apakah perkakasan yang digunakan untuk mencetak 
maklumat dalam komputer?

• Mesin Pencetak

Apakah fungsi monitor?

• Memaparkan maklumat

Apakah fungsi OS?

• mengawal, menyelaras dan mengkoordinasi perkakasan 
yang bersambung dengan komputer

KLIK DISINI KUIZ 1 KLIK DISINI KUIZ 2

https://www.proprofs.com/quiz-school/story.php?title=mzg0ndk1tx2l
https://quizizz.com/admin/quiz/58e3357016b009ec1e0b80b1/kuiz-asas-komputer


TEROKA
PERMAINAN

https://puzzel.org/crossword/play?p=-Mm1xH3xlDvsXkyear1O
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untukmuanak syurga
“Biar kamu tak punya deria,

Ilmu jua yang akan jadi cahaya”




