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SULIT DCWS5192 : FUNDAMENTAL OF MARKETING

SECTION A : 50 MARKS
BAHAGIAN A : 50 MARKAH

INSTRUCTION:

This section consists of TWO (2) structured questions. Answer ALL questions.
ARAHAN :

Bahagian ini mengandungi DUA (2) soalan berstruktur. Jawab SEMUA soalan.

QUESTION 1
SOALAN 1

CLO1 a) Organization are not only trying to satisfy their customers’ needs but also looking after
1 the well-being of the whole society. These marketing orientations which influence
marketing in a firm ﬁare production, product, sales, marketing and holistic marketing.

Define the marketing orientation below :
Organisasi bukan sahaja berusaha memenuhi keperluan pelanggan tetapi juja menjaga
kesejahteraan masyarakat. Orientasi pemasaran yang mempengaruhi pemasaran dalam
firma adalah pengeluaran, proJulg Jjualan, pemasaran dan pemasaran holistik. Takrifkan

orientasi pemasaran di bawah:
i. Marketing concept / Pemasaran
| [2.5 marks]
[2.5 markah)
it. Product concept / Produk
[2.5 marks]
[2.5 markah]
CLO1 b) Explain FOUR (4) elements in micro environment.
c2 Jelaskan EMPAT (4) elemen dalam persekitaran mikro.

|8 marks]
{8 markah)
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CLO1
C3

SULIT ' BCW5192 : FUNDAMENTAL OF MARKE’I‘IE’%_ZG_

SALES

TIRAE

Figure Q1 (¢) / Rajah S1 (c)
In launching new product it is important to a firm to understand the cycle referring
to Figure Q1 (¢). Interpret the Figure Q1 (¢) above.
Dalam pelancaran p;oduk baru adalah penting uniuk firma memahami kitaran yang
merujuk kepada Rajah 81 (c¢). Tafsirkan Rajah S1 (¢} di atas.
[12 marks)
[12 markah)
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CLO1
C1

CLOI
C2

CLO1
C3

QUESTION 2

SULIT BCW5192 : FUNDAMENTAL OF MARKETING

SOALAN 2

a) List down THREE (3) types of consumer product and TWQ (2) types of industrial

product.
Senaraikan TIGA (3) jenis produk pengguna dan DUA (2) jenis produk industri,
[5 marks]
[5 markah)

b) Marketers need to set a price that will generate sufficient revenue to cover the costs
production, marketing, and a fair rate of return for very level of production. Explai;l the
following terms;

Pemasar perlu menetapkan harga yang akon menjana pendapatan yang mencukupi
untuk menampung kos pengeluaran, pemasaran dan kadar pulangan yang wajar bagi

setiap tahap pengeluaran. Terangkan maksud yang berikut;
1. price/ harga
it.  total cost/ kos keseluruhan
iii.  fixed cost/ kos tetap
iv.  variable cost / kos berubah

{8 marks]
[8 markah]

¢) Interpret each steps involved in developing effective communication.
Jelaskan secara terperinci setiap langkah-langkah yang terlibat dalam membangunkan
komunikasi yang berkesan.
[12 marks]
112 markah)}
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SULIT PCW5192 : FUNDAMENTAL OF MARKETING

SECTION B : 56 MARKS
BAHAGIAN B : 50 MARKAH

INSTRUCTION:

This section consists of FOUR (4) structured questions. Answer TWO (2) questions only.
ARAHAN:

Bahagian ini mengandungi EMPAT (4) soalan berstruktur. Jawab DUA (2) soalan sahaja.

QUESTION 1

SOALAN 1

a) Using the example of a retailer, identify the marketing activities that can confribute to
maximizing consumption, consumer satisfaction, consumer choice and quality of life.
Dengan menggunakm; contoh seorang peruncit, kenalpasti aktiviti pemasaran yang boleh
menyumbang kepada penggunaan maksima, kepuasan pengguna, pilihan pengguna dan
kualiti hidup.

{10 marks]
[10markah)
b) Imterpret each levels of target market below;
Jelaskan secara terperinci sasaran pasaran di bawah;
i. Mass marketing / Pemasaran Massa
i. Segment Marketing / Pemasaran Segmen
iil. Niche marketing / Pemasaran Niche
iv, Micro Marketing / Pemasaran Mikro
V. Local Marketing / Pemasaran Tempatan
[ 15 marks]
{15 markah}
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SULLT DPCW5192 : FUNDAMENTAL OF MARKETING

QUESTION 2
SOALAN 2

a) Differentiate consumer market and business market.
Berikan perbezaan pasaran pengguna dan pasaran perniagaan.
[10 marks]
[10 markah)

b) Interpret the following stages in new-product development process;
Jelaskan secara terperinci peringkat proses pembangunan produk baru yang berikut;

*

i, idea generation / penjanaan idea

ii. idea screening/ tapisan idea
iii.  concept development and testing / pembangunan konsep dan ujian
iv.  marketing strategy development / pembangunan strategi pasaran

v.  product development / pembangunan produk

[15 marks]
[15 markah]
QUESTION 3
SOALAN 3
a) Describe the decision process in developing new product.
Jelaskan proses pembuatan keputusan di dalam pembangunan produlk baru .
[10 marks]
[10 markah]
b) List down in detail FIVE (5) price adjustment strategies.
Senaraikan secara terperinci LIMA(S) strategi pelarasan harga.
[15marks]
[15 markah]
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CLO1
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SULIT DCWS192 : FUNDAMENTAL OF MARKETING

QUESTION 4
SOALAN 4

(a) Identify external factors and internal factors that influence setting price.
Kenalpasti faktor luaran dan faktor dalaman yang mempengaruhi penetapan harga
barang.
[10 marks]
[10 markah]

(b) Promotional tools are tactics or activities which are planned and- executed to persuade
consumers to buy products or services. Interpret FIVE (5) promotional thls in

marketing.

Kaedah promosi adalah taktik atau aktiviti yang dirancang dan dilaksanakan bagi

mempengaruhi pengéuna untuk membeli produk atau perkhidmatan. Jelaskan secara
terperinci LIMA (5) kaedah promosi dalam pemasaran.

[15 marks]

[15 markah)

SOALAN TAMAT
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